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x Raiffeisen
BANK

Jako mezinarodni banka, ktera slouzi klientiim v celé stfedni a vychodni Evropé,
se spole€nost Raiffeisen International Group spoléha na angli¢tinu jako na

spolecny jazyk pro zajisténi prvotridnich sluzeb
zakaznikim a efektivni komunikaci mezi
svymi pracovnimi tymy z celého svéta.

Kdyz spolenost Raiffeisenbank Austria ziskala v roce 2007 pi vytvaeni dceiné
spolenosti Raiffeisenbank ZAO ruskou banku Impexbank, vzrostla poteba
schopnosti zvladat obchodni anglitinu, protoze byli do mezinarodni organizace
zalenni rusti zamstnanci obsluhujici 1,5 milionu maloobchodnich zakaznik a tém
60 000 firemnich klient v 45 oblastech zem.

€€ Andglictina je oficialnim komunikacnim jazykem ve skupiné
Raiffeisen International Group. Od zaméstnancl se oCekava,
Ze budou schopni komunikovat v ,jazyku bez hranic* —
angli¢ting, aby se mohli podélit o své odborné znalosti, U€astnit
se Skoleni pro pfislusné funkce nebo byli schopni vést rizné
projekty. Dobra Uroven znalosti angli¢tiny nam umoziuje
poskytovat sluzby nasim mezinarodnim zakaznikim a pomaha
dosahnout naseho Ukolu — byt jednou z pfednich univerzalnich
bank v Rusku. 99

—Julia Kraseninnikovova-Poschikova,
feditelka HR Russia a CIS, Raiffeisenbank ZAO

Spolenost Raiffeisenbank, stejn jako mnoho finannich instituci, nepetrzit usiluje

o dosazeni maximalni produktivity a nakladové efektivnosti svych innosti. Kliem
k tomuto Usili je schopnost zamstnanc, zakaznik, dodavatela partner komunikovat
ve spoleném jazyce. Rozvoj, udrzeni a ziskavani talent jest vice vedou k poteb
studia obchodni anglitiny ve spolenosti Raiffeisenbank, kde cilevdomy rozvoj
kliovych zamstnanc hraje ustedni roli v podncovani zapojeni, motivace a
spokojenosti zamstnanc.

V obchodni atmosfée, kde je zakladem efektivita v rozvoji a vyuzivani zdroj, musi
uspéné vzdlavaci programy spolenosti vykazovat zejmé a znatelné vysledky. Velmi
dlezitou pro program vyuky anglitiny ve spolenosti Raiffeisenbank je také pistupnost
napi rozsahlou adou zempisnych oblasti, pracovnich prostedi a systém IT.
Spolenost GlobalEnglish nabidla cenov pistupné, pizpsobitelné eSeni na vyzadani,
které tyto poteby splnilo.

Primysl
Finan¢ni sluzby

Shrnuti

Spole¢nost Raiffeisenbank ZAO zavedla
v roce 2007 ve vSech svych ruskych
pobockach sluzbu GlobalEnglish
Corporate Learning Service™, aby
zlepsila organizacni efektivitu, snizila
naklady na Skoleni a poskytla stejné
pfilezitosti pro vzdélavani a rozvoj
véem zaméstnancim v celé zemi.
Program od jeho zahajeni vyuzilo témér
3 500 zaméstnancl, a spoleénost
Raiffeisenbank tak usetfila 60 %
nakladl na $koleni, zvysila zapojeni
zaméstnancl a dosahla vyznamného
rlstu produktivity.
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Tymovy pristup

V roce 2007 zavedla spolenost Raiffeisenbank sluzbu GlobalEnglish Corporate
Learning Service. Program od jeho zahajeni vyuzilo tém 3 500 zamstnanc na

vice nez 60 pracovistich v jedenacti asovych pasmech. ,Pomoci programu
GlobalEnglish jsme schopni nabidnout stejnou vysoce kvalitni sluzbu vSem
zamstnancm na vSech nasich pobokach po celém Rusku, zatimco spravu programu
a zjisSovani vysledk provadime centraln,” ika Krasnovova.

Studenti zékladni a elementarni drovn pouzivaji vyhradn program GlobalEnglish.
Ti, ktei zainaji na mirn stedn pokroilé urovni, se tastni smiSeného eSeni, v nmz je
program GlobalEnglish rozSien o vyuovaci hodiny, které studentm poskytuji dalsi
pileZitosti k procvieni dovednosti v mluveni a poslechu. Vedouci projektu Marina
Pisarevova, které pomaha sedm regionalnich odbornik, idi program GlobalEnglish,
rozviji jeho strategické cile, planuje zavadni programu v ramci celé spolenosti a
sleduje jeho efektivnost. ,Kvalita a oddanost tohoto tymu,“ ika Krasnovova, ,jsou

kliovymi prvky uspchu programu.”

,Nasi roli vidime vice jako konzultanti nez jako odbornici na organizaci nebo
sledovani kazn,“ ika Pisarevova. ,Nasim heslem pro dosazeni Uspchu je jeden cil a
jeden tym. Tym naseho vzdlavaciho stediska pracuje aktivnji s nasimi studenty, aby
jim pomohl co nejlépe vyuzit program GlobalEnglish, povzbuzoval je a motivoval

a pravideln je informoval o novém vyvoji a inovacich. Zvlastni draz klademe na
odpovdnost managementu, ponvadz je jeho nedilnou ulohou sledovat pokrok,
poskytovat zptnou vazbu a podporovat studenty v jejich tymech.”

Mezi dalsi kliové faktory dosazeni Uspchu pati zetelna podpora rozvoje talent

a programu GlobalEnglish ze strany vedoucich pracovnik, zapojeni vedoucich
pisluSnych oddleni a motivace a touha student uspt. ,Povazujeme nase studenty
za své zakazniky, ale také od nich oekavame, Ze budou na oplatku tvrd pracovat,”
ika Pisarevova. Tato motivace je zvySena prostednictvim oslavovani a propagace
individualnich uspch: nejlepsi studenti jsou pedstavovani ve firemnim asopise a na
firemnim intranetu a jsou oceovani na ceremonialech, které se konaji dvakrat ron,
pi nichz obdrzi podepsana osvdeni od vedeni spolenosti. Tim se také program
zviditeluje a povzbuzuji se dal§i zamstnanci k Uasti.

Vysledky

Spokojenost studentti

Velka vtSina student hodnoti program GlobalEnglish jako ,vynikajici“, ,velmi dobry“
nebo ,dobry“. Studenti zejména oceuji pizpsobivost sluzby, tzn. moznost studovat
kdykoli a kdekoli, init pokroky vlastnim tempem a vytvoit si pizpsobeny studijni plan,
ktery vyhovuije jejich individualnim potebam. ,Bhem mé rekreani cesty do Vietnamu
jsem mohl snadno pistupovat ke sluzb GlobalEnglish a spojit tak bezvadnou
dovolenou s pokraovanim ve vzdlavani,“ ika Artem Andrejev, vedouci moskevského
oddleni. ,lenové mého tymu si také vazi moznosti zlepsit si své dovednosti

v anglitin a ziskat odpovidajici rady, kdykoliv a kdekoliv je potebuji.*

Efektivni partnerstvi

Spolenost Raiffeisenbank je zplnomocnna provadt program, piemz ma k dispozici
tym spolenosti GlobalEnglish pro stalé zakazniky nabizejici strategickou a mistni
podporu, kdykoliv je potebna. Zpravy o plnni programu, které jsou dostupné
prostednictvim systému spolenosti GlobalEnglish, a kazdoroni analyza navratnosti
investic umozuji centralnimu tymu pro vzdlavani a rozvoj spolenosti Raiffeisenbank
zapojit pimé vedeni v celé spolenosti do zavadni programu jako obchodni partnery.

66 Ocenujeme strategii ,tlaku

a tahu” pfedvedenou
tymem spoleCnosti
GlobalEnglish. Jedna se o
strategické partnery, s nimiz
spolupracujeme na uvadeéni
novych napadul do Zivota a
z jejichZ neustalych inovaci
systému tézime. Hlavni
mysSlenkou nasich diskuzi je:
,Jak to mizeme délat

jesté lepe?” 99

—Tatiana Krasnova,

manazer rozvoje zameéstnancd,
Raiffeisenbank ZAO
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Podstatné uspory nakladt

Zavedeni programu GlobalEnglish umoznilo spolenosti uSetit 60 % ronich
provoznich naklad v porovnani s pedchozim vzdlavacim pistupem zalozenym
pouze na vyuce v uebnach. ,Podstatné je zachovat nalezitou rovnovahu mezi
hodnotou a naklady,” ika Krasnovova. ,DalSim faktorem, kterého si cenime, je as.
Ve spolenosti Raiffeisenbank jsme stanovili jasnou normu: od zamstnanc se
oekava, ze se bhem dvou a pl roku posunou ze zakladni na pokroilou urove.
Nezbytnym pedpokladem je, Ze studenti by mli byt pipraveni vnovat svj soukromy
as a energii do prace.”

Zlep$ena organizacni produktivita

Na zaklad przkumu obchodniho dopadu programu GlobalEnglish
provedeného s uzivateli v ervnu 2009 u$eti studenti z ad zamstnanc spolenosti
Raiffeisenbank 1,2 hodiny za tyden, tzn. celkem 8,384 pracovniho dne za rok,
zasluhou zdokonalenych dovednosti v anglitin a podprnych nastroj programu
GlobalEnglish pro pouziti v praxi, coz odpovida roni Uspoe tém 1 milionu USD
z dvodu zvysSeni produktivity.

Zvysené zapojeni zaméstnancl

GlobalEnglish je pokladan za jeden z nejuspsnjsich a nejpotebnjSich vyukovych
program ve spolenosti Raiffeisenbank ZAO. ,Zamstnanci program skuten oceuji —
vidi, jak mohou podporovat spolenost a sami rst,“ ika Krasnovova. To nakonec
vede ke zvySené spokojenosti zamstnanc. A Uast se neustéle zvySuje — prmrné
vyuzivani za jeden msic se v roce 2009 u kazdého aktivniho studenta zvysilo

v porovnani s rokem 2008 o 50 % a spolenost Raiffeisenbank nyni pati mezi
nejlepSich 15 % spolenosti na celém svt vyuzivajicich program GlobalEnglish,
pokud jde o celkovy as straveny na webu.

Procentualni podil student, ktei se zdokonalili v kliovych obchodnich situacich

Schopnost porozumét dokumentim v angli¢tiné

83%

Schopnost vytvaret a pochopit e-maily
v anglictiné

Schopnost odpovédét na dotazy a
nabidnout pomoc v angli¢tiné

67%

€€ Pravidelné sledujeme

vysledky a fakta a Cisla
ukazuji, ze €inime pokroky.
Pro nase zaméstnance se
stava prestizni umét dobfe
anglicky. Minulou zimu
jste uskutecnili motivacni
kampan nazvanou ,Pfebornici
v angli¢tiné®, v niz jsou
zjistovani nejlepsi studenti
a jejich nadfizeni na drovni
vy§siho managementu a

v celé bance. Od zavedeni
této iniciativy oCekavame
dosazeni jesté lepSich
vysledkl a vétsi uCasti

v budoucnosti. 99

—NMarina Pisarevova,
vedouci projektu, vzdélavaci
stfedisko pro severozapadni oblast
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