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Hilton
Diky tomu, ze ma hotely ve vice nez 70 zemich, se

spole¢nost pri svych programech sluzeb zakaznikiim
ridi strategii ,,Myslet globalné, jednat lokalné“.

Celosveétovou zakaznickou zakladnu spole¢nosti Hilton International tvofi vysoce
vzdélani lidé s vySSimi pfFijmy, ktefi Casto cestuji a vyzaduji nejlepsi kvalitu a sluzby.
Aby trvale splfioval ocekavani této skupiny, jejiz vétsina hovori anglicky, urcil
hotelovy fetézec jako svUj oficialni jazyk angli¢tinu a rozvinul celosvétovou strategii
pro ziskavani jazykovych dovednosti v angli¢tiné.

€€ Véefime, ze pokud budeme respektovat nase zameéstnance a
vytvofime v nich pocit vyjimec€nosti, vyvinou zvlastni usili, aby
poskytli nasim zakaznikim vynikajici sluzby. Na§ program
vyuky anglictiny vychazi z tohoto presveédceni. §9

—John Guthrie,
§éf rozvoje mezinarodniho managementu spole¢nosti Hilton International

,Na8i Fadovi zaméstnanci komunikuji se zakazniky z celého svéta v anglictiné
denné,” fika John Guthrie, $éf rozvoje mezinarodniho managementu spoleénosti
Hilton International. ,,0d manaZer( v nasi organizaci se o¢ekava uré¢ovani podoby
mezinarodni znacky a dodrZzovani vysokych standard( provozu hoteld Hilton. To

vyzaduje jistotu pfi poslechu a mluveném i psaném projevu v angli¢tiné.”

Rozvijeni nejlepsich schopnosti v oblasti
pohostinstvi

Zavazek znacky Hilton — ,Hilton vraci trochu toho, co Zivot bere.*— slibuje
poskytovat neustale nejvyssi Uroven sluzeb zakaznikim.

Klicova strategie v poskytovani sluzeb podle zavazku znacky je ziskani a udrzeni
si nejlepsich schopnosti v oblasti pohostinstvi na svété. Spole¢nost Hilton
International se odliSuje od konkurence poskytovanim Skoleni pro své &leny tymu,
ktefi oceniuji pfFilezitost zlepsit své dovednosti v angli¢tiné. Odpovidajici dovednosti
v angli¢tiné umoznuji rovnéz vétsi mobilitu schopnosti. Umoznuji spole€nosti
uvadét rychleji nové produkty a standardizovat vynikajici vliastnosti managementu
po celém svéte.

,Nesnazime se o nic jiného nez o pretvoreni kultury nasi organizace, aby odpovidala
zavazku naSi znacky,” fika Guthrie.

Pristup

Spole¢nost Hilton International je pfesvédcena, Ze vyuka anglictiny online je
nejlepsi feSeni. ,Védéli jsme, Ze nas uspéch zavisi na nejlepsim produktu, ktery
bude povazovan za snadno pouzitelny a nebude vniman jako ohrozeni,” fika Rosie
Hollis, viceprezident pro oblast lidskych zdroju -- Stfedni vychod/Tichomorska Asie
pro spole&nost Hilton International. ,Re$eni online ndm rovnéz poskytuje povédomi

Odvétvi
Pohostinské sluzby

Shrnuti

Spolecnost Hilton, jejiz zakaznickou
zakladnu tvofi pfevazné klienti hovotici
anglicky a vyzadujici nejvys$si moznou
uroven kvality i sluzeb, potfebovala
takovou globalni strategii, ktera by
podpofila rozvoj komunikaénich
dovednosti v angli¢tiné zaméstnancl

a dostala tak zavazk( své znacky.

Po peclivém vyhodnoceni zavedla
spole¢nost Hilton celosvétove sluzbu
GlobalEnglish Corporate Learning
Service™ a dosahla zna¢nych zlepSeni v
oblasti produktivity a vykonnosti.
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o tom, co se lidé ucili, a prokazatelny dopad vyuky na jejich schopnosti v ramci
organizace a jeji sité.”

Spolecnost Hilton International méla pro sv(ij program vyuky anglictiny tyto cile:

e Maximalizovat potencial svétové pusobnosti spole¢nosti Hilton pomoci
umoznéni ¢lendm tymu s vysokym potencialem, aby pfispéli k ptisobeni
spolecnosti, bez ohledu na zemépisné hranice.

e Podpofit usili odliSit pracovni silu spole€nosti Hilton a rozvoj mistnich
zameéstnancu, ktefi by zajiStovali provoz hoteld.

e Rozvinout individualni program pro vyuku anglictiny, ktery by odpovidal potfebé
raznych drovnich znalosti angli¢tiny a maximalizoval by investice do uceni.
Zaroven by vSem uc€astnikim poskytoval stalou Uroven béhem kurzu programu.

e Byt efektivni v ramci celosvétové organizace a spravovat naklady.

Po dukladném prizkumu zvolila spole¢nost Hilton International sluzbu
GlobalEnglish. ,Sluzba GlobalEnglish Corporate Learning Service poskytuje
zdaleka nejlepsi funkénost a navigaci. Je vysoce interaktivni a ma vynikajici
podporu. Mame rovnéz dobry dojem z toho, Ze v ramci sluzby GlobalEnglish se uci
vSechny potfebné dovednosti v anglictiné: ¢teni, psani, poslech, a mluveni,” dodava
Guthrie.

Vysledky

Spolecnost Hilton International dosahla vynikajicich vysledkd diky programu
GlobalEnglish. Poté, co vyuzivali sluzbu GlobalEnglish Corporate Learning
Service™ necely rok, 92 % studujicich uvedlo, ze své nové znalosti jiz vyuZzili v
zaméstnani.

VétSina studujicich spole€nosti Hilton International uvedla, Ze se zlepsil jejich
pracovni vykon. Celkové 71 % zaméstnancu spole¢nosti Hilton International
dokazalo usetfit vice nez 1 hodinu tydné diky zlepSenym jazykovym dovednostem.

zaméstnancu se zlepSilo ve schopnosti reagovat na

otazky/zadosti a nabidnout pomoc v anglictiné

zameéstnancU se zlepsilo ve schopnosti U¢astnit se 78%
; e ()
schiizek v anglictiné

zaméstnancu se zlepsilo ve schopnosti komunikovat 77%
pracovné po telefonu v angli¢tiné s jednim ¢lovékem o

zaméstnancu se zlepsilo ve schopnosti
Ugastnit se konferenci &i $koleni v 68%
anglictiné

Manazefi také fikaji, Ze zaméstnanci vyuzivajici sluzbu GlobalEnglish zlepsili svuj
vykon v téchto oblastech:

e Jednani se zakazniky

e Vedeni jednani

e Komunikace s tymem managementu
o Ugast na schizkach

o Cteni a psani e-mailti

e Telefonovani

~Spole¢nost GlobalEnglish Corporation je jedine¢ny poskytovatel e-learningu v tom,
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Ze rozumi vyzvam, které pfinasi globalni podnikani a poskytuje sluzby, které nam
pomahaji vylepSit nas tym, kulturu a nasi konkurenéni vyhodu,* fika Guthrie.
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