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Emirates NBD

Za poslednich vice nez 10 let se instituce Emirates
Bank ve Spojenych arabskych emiratech vyviji.

Ze zajiStovani sluzeb vyhradné pro oblast Stfedniho vychodu pfechazi do pozice
globalniho hrace v oblasti bankovnictvi. Tento rist je vysledkem rozhodnuti

vlady Spojenych arabskych emiratd ucinit z této zemé ,finan¢ni kapital Stfedniho
vychodu.” Vlada spojenych arabskych emiratu je rovnéz plvodcem strategie znamé
jako ,emiratizace”, kterda ma za cil Uplné zaclenéni ob&anl Spojenych arabskym
emiratl do ekonomického procesu a prenést znalosti a dovednosti od cizincl

na domaci obyvatele. Jako sou€ast této strategie stanovilo Ministerstvo prace a
socialnich véci soubor cill, ktery obsahoval hranici emiratizace 25 % pro vSechny
banky ve Spojenych arabskych emiratech.

Aby mohla instituce Emirates Bank tohoto cile dosahnout, bylo tfeba zlepsit
komunikaéni znalosti v anglickém jazyce zaméstnancl. Vyuka anglictiny u
studentd na $kolach ve Spojenych arabskych emiratech nebyla dostate¢na, a

tak ukol pomoci svym zaméstnancim s jejich angli¢tinou pfipadl bance. ,Pro
obyvatele Spojenych arabskych emiratu je dulezité zaujimat pfedni pozice, ale toho

nemohou dosahnout, pokud nebudou umét komunikovat se svétem,” fika Heyam
Farringtonova, manazerka obchodni komunikace, Emirates Bank.

€€ V oblasti financniho pramyslu existuje velka konkurence, a
pokud chceme mit mezinarodni klienty, musi nasi zaméstnanci
umét mluvit jazykem obchodu - anglicky. 99

—Heyam Farrington,
manazerka obchodni komunikace, Emirates Bank

NaSe znalosti angli¢tiny neodpovidaly nasim potfebam,” fika dale Farringtonova.
.Navstivila jsem nasi divizi pro oblast maloobchodu, pozorovala Ufedniky jednajici

s anglicky mluvicimi klienty a nebylo to dobré. Méli sice slovni zasobu, ale nebyli
schopni komunikovat dostate¢né rychle nebo okamzité odpovédét na otazku. Ackoli
byli ve své praci vyborni, postradali potfebnou jistotu v anglictiné. Proto k nim
zakaznici neméli davéru.”

Smisené reseni

| kdyZz se Spojené arabské emiraty stavaji globalnim ekonomickym subjektem,
zemeé si stéle zachovava mnoho kulturnich tradic. Vyuka ve tfidé je stale pro mnoho
obyvatel Spojenych arabskych emiratt upfednostriovanou metodou. Instituce
Emirates Bank potfebovala feSeni online, aby snizila naklady a mnozstvi €asu,
které zaméstnanci travi ¢innostmi, které nesouviseji s jejich praci. Z téchto davod
zvolila instituce Emirates Bank pfistup, ktery respektuje smiseni starych a novych
metod: vyuku ve tfidé skombinovanou s technologii online.

Primysil
Finan¢ni sluzby

Shrnuti

Kdyz se vlada Spojenych arabskych
emiratd rozhodla, Ze se tato zemé

stane finanénim centrem Stfedniho
Vychodu, byla spole¢nost Emirates NBD
postavena vyzvé, jak zlepSit komunikaéni
dovednosti v obchodni angli¢tiné

svych zaméstnancu. Ve spolupraci

s GlobalEnglish zavedla spole€nost
Emirates NBD smiSené reSeni, které
vedlo k narustu efektivity a kladného
dopadu svého vyukového programu
anglického jazyka na obchodovani.
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Vybér dodavatele

PFi vybéru online poskytovatele jsem se soustfedila na dvé véci. Za prvé jsem
potfebovala néco, co poskytne vyuku nejen obecné anglictiny, ale i obchodni
anglictiny. Potfebovala jsem sluzbu, ktera by byla relevantni k praci v soucasné
dobé, ne néco jako literarni kurz ¢i audio kurzy. Za druhé jsem chtéla néco
moderniho, néco, kde se pouzivaji nové technologie, aby to bylo interaktivni.
Sluzba GlobalEnglish splfiovala vSechny tyto podminky. Zvlastni dojem na mé
udélaly online hodiny GlobalEnglish Hovor s ucitelem. Hned jsem védéla, Ze tato

zajimava funkce a cela sluzba nasim studentim pomuze,” fika Farringtonova.

ZkuSenosti studentu

Instituce Emirates Bank byla tak nad$ena sluzbou GlobalEnglish Corporate
Learning Service™, Ze pani Farringtonova a jeji tym zaloZili cely program vyuky
angli¢tiny na osnovach GlobalEnglish. Studenti jsou rozfazeni do tfi arovni
(zacatecnik, pokrocily, velmi pokrogily) pomoci rozfazovaciho testu GlobalEnglish
a potom musi dokongit jeden online kurz GlobalEnglish kazdy mésic po dobu tFi
mésicl. Jako doplnéni studia online, travi studenti dvé hodiny tydné ve tfidé. To
je podstatny faktor v motivaci student(l pfi pokracovani ve studiu. Navic vyu€ovaci
hodiny davaji studentiim pfileZitost diskutovat o online aktivitach, provadét aktivity
jako hrani roli a soustfedit se na ukoly, které vyzaduji anglic¢tinu, jako je pfiprava
prezentaci, obchodnich pland a navrhu.

Vysledky

Certifikace organizace EAQUALS

Instituce Emirates Bank pfedcila diky programu online vyuky angli¢tiny sva vlastni
ocekavani. Jednim z mnoha Uspéchu instituce Emirates Bank bylo, Ze jako

prvni organizace na Stfednim vychodé ziskala certifikaci organizace EAQUALS
(udélenou organizaci The European Association for Quality Language Services).
Aby ziskala toto oznaceni, musela instituce Emirates Bank projit inspekci,

ktera obsahovala 162 zvlastnich bodd, které se tykaji vyuky, osnov, standardf,
zakonnych pozadavk, pravdivosti a kontroly kvality.

Vyssi ucinek

Instituce Emirates Bank mohla zvysit pocet vySkolenych zaméstnancu kazdy rok

o vice nez 300 procent, a to bez zvySenych nakladi. Pomoci vyuky anglictiny ve
tfidé mohla instituce Emirates Bank poskytnout vyuku pouze 90 zaméstnancim

za rok, protoze osnovy vyzadovaly devét hodin tydné ve tfidé a kurz trval ¢tyfi
mésice. Rozsifit program nebylo mozné kvuli nedostatku lektort a prostor pro tfidy.
Diky sniZzené zavislosti na tfidach, maze instituce Emirates Bank nyni vyskolit 400
zaméstnancu ro¢né za stejné naklady, které byly tfeba na Skoleni ve tfidach.

Vysoka spokojenost a vyssi mira dokonéeni

Program uspésné dokonci 85 procent studentd, coz predstavuje zlepSeni o 50
procent oproti programu ve tfidach. Farringtonova pfisuzuje tento uspéch vétsi
spokojenosti. ,Jednim z dlvodU, pro¢ jsme byli schopni zvysit miru dokonéeni
kurz(i u studentd, je to, Ze lidem se vice libi osnovy a maji radi flexibilitu, kterou
jim poskytuje studium doma, a tak studuji vice. Programu se rovnéz ucastni vice
lidi, protoZe vyZaduje méné Casu ve tfidé a protoZe je mozné vidét uspéchy svych
spolupracovniku.”

LepSi vykon
Po moznosti vyzkouset si obchodni angli¢tinu v situacich podobnych skute¢nosti po
dobu tfi mésicl pomoci smiSeného programu GlobalEnglish se u studentl vyrazné

€ @ Studovat anglictinu se

sluzbou GlobalEng-

lish mi bylo potéSenim.
Komunikacni dovednosti

v obchodni angli¢tiné jsou
velice uziteCné [aby bylo
mozné] komunikovat s
vyS§Sim managementem.
Studium mi rovnéz pomohlo
dosahnout vysoce profesion-
alni urovné reprezentace
banky pfi styku s jinymi orga-
nizacemi. 99

—Mahmood Al Saffar,

manazer oddéleni IT, Emirates Bank
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zlepsila volba slovni zasoby, stavba vét a jejich jistota v komunikaci v anglictiné pfi
praci.

,Lepsi dovednost komunikace v angli¢tiné pomaha zlepSit nase sluzby zakaznikim,
protoZe Urednici pasobi nyni jistéjSim dojmem pfi komunikaci se zakaznikem,* Fika
Farringtonova. ,Vyjadfuji se nyni pfesné&ji a mluvi plynuleji. Bez problému se nyni
bavi o podrobnostech uétu v angli¢tiné a feSi zakaznikovy problémy rychleji. A co je
nejdulezitéjsi, zlepsilo to davéru zakaznikud v instituci Emirates Bank.”

Nitsa Helaielova, administrativni asistentka v bance, souhlasi: ,Béhem poslednich
tfi mésicu pozoruji, Ze se moje dovednosti v angli¢tiné v mnoha smérech zlepsily
a ze mi to pomaha pfi jednani se zakazniky. Zpocatku jsem se pfi komunikaci se
zakaznikem citila rozpacité, ale nyni jsem si jista a vim, ze umim pfedat ty spravné
informace.”
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