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Deloitte 確實有培訓員工英文能力的業務需求，但是，要趕上業務發展的速度卻是

一大挑戰。  Gleeson 表示：「我們將英文訂為正式語言後，發現我們快速成長的全

球團隊，英文程度並不一致。  我們需要可以在全球實施的培訓解決方案，用以幫助

不同程度的學員，而且要包含能快速在職場派上用場的工具。  唯一能解決這項巨大

挑戰的服務，就是 GlobalEnglish。」

策略合作策略合作

實施線上解決方案前，Deloitte 曾為數千名員工提供課堂式的英文訓練課程。  據 

Gleeson 表示，因為課程不夠彈性，無法滿足員工需求，因此員工很少去上課。  此

外，公司沒有追蹤這項訓練課程的成果，因此品質參差不齊。  公司需要更有彈性的

解決方案，以傳授商務溝通技能，而非一般的英文能力。 他們也需要可以支援全球

課程的合作夥伴，課程還要能配合公司的規模成長而擴增。 

Deloitte 於 2000 年 6 月，在八個國家實施 GlobalEnglish Corporate Learning 

Service。  公司對於員工溝通技能的快速進步，以及後續的生產力提升，印象十分

深刻。  

這項計劃迅速成長，目前有超過 30 個國家、2,500 名員工參與 GlobalEnglish 的

計劃。   Gleeson 表示：「GlobalEnglish 是 Deloitte 這類全球公司的完美選

擇。  它能提供 100% 線上課程，而且以 13 種語言提供所有說明。  因為他們在全

球五大陸都有客戶經理，因此我們能取得當地專業人士的絕佳服務。  我們只需要 

GlobalEnglish，就能部署完整的全球計劃。」   

Deloitte 以傑出的客戶服務享譽全球，因此，我們希望合作夥伴也能提供相同

品質的服務，但是我們的希望往往落空。  Gleeson 表示；「我們大部分的廠商

都只提供電子郵件信箱給使用者，這就是所謂的『支援』。  但是我真的感受到 

產業產業

會計服務 

案例摘要案例摘要

全球化在 Deloitte 寫下歷史新頁，而

有效的全球溝通能力則是成功的關鍵，

因此 Deloitte 在 2000 年宣布，英文

是其正式語言。 有感於課堂式訓練的成

效不彰，該公司在全球 30 個國家中實

施 GlobalEnglish Corporate Learning 

Service™ 計劃，參與員工超過 2,500 

名。 

自從部署這項學習計劃後，因為員工的英

文溝通技能改善，Deloitte 得以節下可

觀成本，而生產力也大幅提升。

英文是我們成功的關鍵。  您沒有辦法不使用英文，尤其是身

處在必須與大型公司合作的行業之中。  我們的全球客戶，例

如 Johnson & Johnson、Microsoft 和 General Motors，當

然期望 Deloitte 的全球運作順暢無阻。  為了以全球企業的

方式運作，並且有效服務客戶，我們需要快速提升我們的英文

技能。

—Learning Programs and Solutions, Deloitte 全球總監 Tony 
Gleeson
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Learning Programs and Solutions with Deloitte 的全球總監 Tony Gleeson 表

示：「因為拉丁美洲和中歐的經濟進入衰退後期，前景看好，因此全球公司都想到新

興市場投資。  「為了替客戶在高成長的市場提供競爭優勢，Deloitte 必須先馳得

點，因此我們在必須這些國家中快速拓展業務。」  

為了鼓勵全球公司能清楚有效的溝通，公司在 2000 年宣布英文為正式語言。 

8000 Marina Boulevard  |  Suite 810  |   Brisbane, CA 94005   |   Phone: +1-650-246-6070   |   Fax +1-650-246-6300



GlobalEnglish 團隊提供協助的誠意；不只解決使用者的問題，還能為我們找出更好

的業務方針。  他們努力瞭解不同地理區域的獨特需求，而這項努力讓我們公司的運

作順暢無阻。」

成果成果

絕佳滿意度絕佳滿意度

86% 的 Deloitte 使用者對 GlobalEnglish 的服務評價甚高。 Gleeson 說：「意見

調查顯示，GlobalEnglish 很受歡迎，因為它的課程對員工的專業及個人生活模式而

言，深具彈性。  我們的員工瞭解他們無法在課堂中學英文，因為他們的工作時間無

法配合。  他們喜歡深具彈性的 GlobalEnglish 服務，因為這套課程適合各種程度

的學員，他們不需要從第一課開始上到最後一課。  他們可以根據自己的需求，跳到

自己需要的課程。」

留任率提升留任率提升

根據非英語系市場的年輕專業人士表示，英文培訓課程是他們最渴望的培訓機會，因

此 Deloitte 善用 GlobalEnglish 計劃，提升公司員工的留任率。  Gleeson 表示：

「因為 Deloitte 提供包羅萬象、成效顯著的英文訓練計劃，我們比亞洲中的許多公

司，更能留住頂尖的人才。」

節省成本節省成本

GlobalEnglish 讓 Deloitte 節省大幅成本。 Gleeson 表示：「和課堂式的課程相

比，線上課程當然比較便宜，但是 Deloitte 也在其他層面省下成本。  我們可以更

輕鬆地吸引傑出人才，因此招募的成本也下降了。  員工的留任時間更長，因此我們

不會因為替換員工而損失時間和金錢。  最後，我們在新興市場中比較不需要依賴昂

貴的前合作夥伴。  這項計劃對 Deloitte 而言非常可貴。」

更好的團隊合作與加強的客戶服務更好的團隊合作與加強的客戶服務

Gleeson 表示：「最讓我驚訝的是，我們在全球辦公室的溝通更加順暢、深入，我

們的團隊也能更有效地合作。  開會時大家都能真正參與討論，而非只是由單方面

下令。 員工之間如果能順暢溝通，就能建立交情。  如此一來，他們就能彼此照顧，

分享更多業務機會。」  

提升的生產力提升的生產力

尤其是，Deloitte 的員工現在進行下列工作時更有效率：讀寫電子郵件、製作文件，

以及以英文回應要求及問題。  「我們的生產力提升，對我們的客戶而言是直接的利

益。  簡單地說，我們以更少的時間完成更多工作，客戶也非常滿意。」Gleeson 做

出這樣的結論。 
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我們節省的許多金錢，而且

實際測量生產力所得後，我

們發現投資報酬率真的很

高。 使用者表示，因為英文

能力提升，所以每週平均節

省了 3.5 小時的時間。

—Learning Programs and 
Solutions, Deloitte 全球總
監 Tony Gleeson
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